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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и  чл. 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана,
 поступајући по притужби J. П. из Београда, ул. … на основу чињеница и података које је прикупио вршењем контролних овлашћења, Заштитник грађана  
У Т В Р Ђ У Ј Е

Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање (у даљем тексту: Фонд) није у законом прописаном року донео одговарајући управни акт о праву притужиље на најнижи износ старосне пензију, и тиме је повредио право притужиље на доношење одлуке у законском року.
Утврђени пропуст у раду Фонда представља истовремено и кршење принципа добре управе.

Ради отклањања уоченог пропуста у раду, Заштитник грађана упућује Републичком фонду за пензијско и инвалидско осигурање следеће 

П Р Е П О Р У К Е
Фонд ће без одлагања донети и доставити притужиљи одговарајући управни акт којим ће одлучити о њеном праву на најнижи износ старосне пензије.
Фонд ће притужиљи упутити извињење због учињеног пропуста у раду.
У свом будућем раду Фонд ће водити рачуна о поштовању законом прописаних рокова за доношење одлука, како грађани не би долазили у ситуацију да се, без основаног разлога, пролонгира одлучивање о њиховим правима и на закону заснованим интересима.
Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање обавестиће Заштитника грађана без одлагања, а најкасније у року од 15 дана од  дана пријема ових препорука о предузетим мерама и поступањима по њима и о томе доставити доказе.


Р а з л о з и: 

Заштитнику грађана обратила се 5. маја 2016. године притужиља Ј. П. из Београда, ул. …, притужбом на рад Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање – Филијале Београд. 
Према наводима из притужбе и приложене документације произилази да се притужиља обратила Фонду захтевом за остваривање права на старосну пензију 22. 9. 2014. године, а да је наведени орган о праву притужиље на сразмерни део старосне пензије одлучио привременим решењем од 28. 1. 2015. године, којим јој је то право утврђено почев од 29. 9. 2014. године у износу од 4.022,44 динара. Диспозитивом наведеног решења предочено је да ће се о најнижем износу пензије притужиље одлучити посебним решењем, уколико је збир износа пензије утврђен наведеним решењем и иностране пензије мањи од најнижег износа пензије. У циљу добијања информације о томе да ли је Фонд одлучио о најнижем износу притужиљине пензије, именована се обратила Фонду захтевом од 14. 9. 2015. године, међутим, до дана обраћања овом органу одговор није добила.

Поступајући по примљеној притужби, Заштитник грађана је дописом 134-2187/16, дел.бр. 19210 од 24. 5. 2016. године, покренуо поступак контроле правилности и законитости поступања Фонда. Од Фонда је затражено да достави све релевантне информације о предмету притужбе, а нарочито о томе да ли је у међувремену  Фонд поступио по притужиљином обраћању од 14. 9. 2015. године, односно да ли је одлучио о притужиљином праву на најнижи износ пензије, уколико су за то испуњени законом прописани услови и, уколико то није случај, да овај орган обавести из којих разлога то још увек није учињено, имајући у виду временски период који је протекао од дана притужиљиног обраћања Фонду. Од Фонда је затражено да тражено изјашњење достави у року од 21 дан. Међутим, како Фонд у остављеном року није доставио тражено изјашњење, дана 29. јуна 2016. године Фонду је упућена ургенција за поступање и остављен је додатни рок од 7 дана за достављање додатног изјашњења. Последњег дана рока – 8. јула 2016. године, овлашћено службено лице Фонда обратило се непосредно, телефонским путем Заштитнику грађана и том приликом је предочено да је питање Заштитника грађана из дописа од 24. 5. 2016. године на месту, односно да је увидом у списе предмета евидентан пропуст у раду Фонда из разлога што надлежна Филијала за град Београд још увек није одлучила о најнижем износу притужиљине пензије. У циљу целисходности поступања у конкретном случају, односно што бржег отклањања пропуста у раду Фонда, замољено је за продужење рока за достављање изјашњења Фонда, из разлога што је дат налог да надлежна филијала у што краћем року одлучи о напред наведеном праву притужиље. Договорено је да се Фонду остави додатни рок од 7 дана да достави тражено изјашњење. О наведеном је сачињена службена белешка дел.бр. 26121 од 8. 7. 2016. године.
Међутим, ни након протека више од месец дана од рока који је сам Фонд одредио за доношење решења и достављање изјашњења Заштитнику грађана, Фонд није предузео договорене активности.
*  *  *

Чланом 84. став 2. Закона о пензијском и инвалидском осигурању
 прописано је да се права која се остварују у Фонду, обезбеђују у поступку предвиђеном законом којим је уређен општи управни поступак, ако овим законом није друкчије уређено.
Чланом 7. истог Закона прописано је да су органи који воде поступак, односно решавају у управним стварима, дужни да обезбеде успешно и квалитетно остваривање и заштиту права и правних интереса физичких лица, правних лица или других странака.
Чланом 208. Закона прописано је да кад се поступак покреће поводом захтева странке, односно по службеној дужности ако је то у интересу странке, а пре доношења решења није потребно спроводити посебан испитни поступак, нити постоје други разлози због којих се не може донети решење без одлагања (решавање претходног питања и др.), орган је дужан да донесе решење и достави га странци што пре, а најдоцније у року од једног месеца од дана предаје уредног захтева, односно од дана покретања поступка по службеној дужности, ако посебним законом није одређен краћи рок. У осталим случајевима, кад се поступак покреће поводом захтева странке, односно по службеној дужности, ако је то у интересу странке, орган је дужан да донесе решење и достави га странци најдоцније у року од два месеца, ако посебним законом није одређен краћи рок.
Чланом 21. Закона о Заштитнику грађана прописано је да органи управе имају обавезу да сарађују са Заштитником грађана и да му омогуће приступ просторијама и ставе на располагање све податке којима располажу, а који су од значаја за поступак који води односно за остварење циља његовог превентивног деловања, без обзира на степен њихове тајности, осим када је то у супротности са законом.
             *  *  *

Након што је сагледао све чињенице и околности конкретног случаја, као и релевантне законске одредбе, Заштитник грађана је утврдио да је Фонд вишеструко прекорачио законом прописани рок за доношење одлуке у конкретном случају. Наиме, Фонд је о захтеву притужиље за остваривање права на старосну пензију од 22. 9. 2014. године одлучио тек након четири месеца – решењем од 28. 1. 2015. године. Фонд је био дужан да по службеној дужности донесе решење о најнижем износу пензије притужиље, у складу са наводима из диспозитива наведеног решења. Међутим, Фонд о најнижем износу притужиљине пензије није одлучио ни након што му је упутила писани захтев дана 14. 9. 2015. године, дакле ни по протеку скоро годину дана од дана њеног поновног обраћања. Посебно забрињава чињеница да Фонд о наведеном праву притужиље није одлучио ни након покретања поступка од стране Заштитника грађана, ни након упућивања ургенције овог органа за поступање, а ни након остављања додатаног рок за достављање изјашњења. Поштовање обавезе органа управе да сарађују са Заштитником грађана јесте једна од темељних претпоставки  за остваривање његове улоге. У тој сарадњи би требало да постоји висок ниво спремности руководилаца и запослених у органима управе да брзо изађу у сусрет свим захтевима Заштитника грађана и омогуће му комплетан увид у поједине случајеве које истражује и у све аспекте управног рада које је он надлежан да контролише.

Овакво поступање Фонда Заштитник грађана оцењује као посебно некоректно, непримерено и у супротности са принципима добре управе. 
           *  *  *

Органи јавне власти и јавни службеници дужни су да се старају да се одлука по сваком захтеву донесе у разумном року, без одлагања, а у сваком случају најкасније у законом прописаном року. Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења.

Невршење послова и радњи из делокруга, односно надлежности органа управе је пропуст који за непосредне и посредне последице по правилу има, и овај пут је имао, стварање правне несигурности, отежавање правног положаја притужиље и кршење њених права.
Државни орган који је начинио пропуст у раду дужан је да у свакој могућој мери и на сваки дозвољен начин отклони или умањи последице пропуста према грађанима. Поред тога, органи јавне власти, односно јавни службеници ће се извинити грађанима због неправилног поступања која су за последицу имала повреду њихових законом гарантованих права.
            *  *  *

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропусте у раду Републичког фонда за пензијско инвалидско осигурање и сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке органу ради отклањања уочених недостатака у раду, као и ради превентивног деловања у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања сличних пропуста у будућности. Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 4. Закона, утврдио рок од најдуже 15 дана од  дана пријема препорука у коме ће Фонд отклонити пропусте на које је указано и обавестити овај орган о предузетим мерама и поступањима по њима.

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	Владана Јовић


Доставити:
-Републичком фонду за пензијско и инвалидско осигурање, 

-притужиоцу.
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06; 


� „ Сл. гласник РС“, бр. 79/05 и 54/07; 


� „Сл. гласник РС“, бр. 34/03 ... 142/14;


� Коментар Закона о Заштитнику грађана, ЈП Службени гласник, 2010, стр. 91
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